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ALGEMENE VOORWAARDEN 
In deze algemene voorwaarden is vastgelegd wat jouw en mijn rechten en 
plichten zijn. 
 
ARTIKEL 1 BEGRIPPEN 
Als je in deze algemene voorwaarden een van de onderstaande woorden ziet 
staan, wordt hier formeel het volgende mee bedoeld: 
 
 Ik: H.M. (Joyce) Hardeman-Versteeg in mijn bedrijf Choyce, ingeschreven bij de 

Kamer van Koophandel onder nummer 30221551, en gebruiker van deze 
algemene voorwaarden. 

 Jij: De natuurlijke- of rechtspersoon die een programma volgt of een andere 
overeenkomst met mij aangaat. 

 Programma: Alle vormen van informatieoverdracht van mij aan jou, zowel 
online als offline, in groepsverband of individueel. 
 

ARTIKEL 2 TOEPASSELIJKHEID 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en 
overeenkomsten en overige rechtsbetrekkingen tussen jou en mij. 
 
ARTIKEL 3 AANBOD 
Ik doe een aanbod op de website, via nieuwsbrieven en op andere manieren. 
Aanbiedingen zijn geldig voor de tijd die in het aanbod wordt aangegeven. De 
prijzen en uurtarieven worden vermeld bij de aanbieding. 
 
ARTIKEL 4 OVEREENKOMST 
De overeenkomst komt tot stand wanneer je akkoord gaat met een aanbieding of 
offerte en als je de overeengekomen vergoeding hebt betaald. Ik neem voor deze 
overeenkomst een inspanningsverplichting op me, maar geef geen garantie over 
het bereiken van het beoogde resultaat. 
 
ARTIKEL 5 INSPANNINGSVERPLICHTING 
Ik zal de afgenomen diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. Zoals 
gemeld bij artikel 4 gaat het hier om een inspanningsverplichting. Dit wil zeggen 
dat ik niet garant sta voor het succes en welslagen van de dienstverlening en/of de 
mate waarin deze dienstverlening bijdraagt aan jouw doel. Je hebt de keuze om 
de opgedane kennis wel of niet toe te passen. Ik ben niet aansprakelijk voor de 
gevolgen van die keuze of hoe je de kennis toepast, en mogelijke gevolgen of 
schade voor jou. 
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ARTIKEL 6 PROGRAMMA’S 

 Je kunt tegen betaling een (online) programma volgen bij me.  

 Toegang tot het programma is persoonlijk. Dit betekent dat je jouw 
inloggegevens en de materialen uit het programma niet met anderen mag 
delen. Ook live sessies zijn alleen voor jou toegankelijk. 

 Je kunt pas na betaling deelnemen aan een programma. 

 Je moet een internetverbinding hebben om het online programma te kunnen 
volgen. Ik ben niet aansprakelijk voor schade of gemiste programmaonderdelen 
doordat je niet de juiste apparatuur of internetverbinding hebt. 

 Het online programma kan gevolgd worden op de momenten die je zelf kiest.  

 Als je 1-op-1 begeleiding bent overeengekomen, spreken jij en ik samen de data 
af voor de begeleiding. 

 
ARTIKEL 7 VERGOEDING EN BETALING 
In het document dat de basis vormt voor de opdrachtverlening (offerte, 
landingspagina online programma, website www.choyce.nu) staat duidelijk 
aangegeven welke tarieven gelden. De genoemde prijzen zijn inclusief BTW. 
Betaling vindt plaats voordat het online programma start. Bij 1-op-1 coaching 
vindt betaling direct na het gesprek plaats. 
 
ARTIKEL 8 ONTBINDINGSRECHT / ANNULERINGSPERIODE 
Procedure van annuleren bij deelname aan online programma 
Je hebt het recht om, binnen 14 dagen na inschrijving, zonder opgaaf van reden de 
overeenkomst te ontbinden. Binnen deze periode ontvang je je investering 
volledig terug. Na de termijn van 14 dagen is het niet mogelijk om je deelname te 
annuleren en daarbij je investering terug te ontvangen. Je komt hier expliciet 
overeen dat artikel 7:408 lid 1 van het BW niet van toepassing is en dat 
tussentijdse opzegging niet mogelijk is. Indien je gebruik wenst te maken van het 
ontbindingsrecht dien je dit binnen de bedenktijd per e- mail aan Joyce 
Hardeman-Versteeg via info@choyce.nu te melden. Je ontvangt hierop een 
bevestiging per e-mail van ontvangst. Hierna zal jouw toegang tot de Curvy 
Leefstijl Academie worden geannuleerd en alle geplande mails rondom het 
programma niet meer worden verzonden. Je ontvangt binnen veertien dagen je 
investering terug op het gewenste bankrekeningnummer. 
 
Procedure van annuleren bij 1-op-1 coaching of deelname workshop 
Wanneer je je hebt aangemeld voor een workshop of een afspraak hebt gemaakt 
voor 1-op-1 coaching geldt dat ik, in geval annulering korter dan 48 uur van 
tevoren of helemaal niet plaatsvindt, de kosten aan jou in rekening kan brengen.  
 
  

http://www.choyce.nu/
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ARTIKEL 9 INTELLECTUEEL EIGENDOM / AUTEURSRECHT 
Lesmaterialen, audio- en filmopnamen die door mij zijn ontwikkeld zijn en blijven 
eigendom van Choyce. Openbaarmaking van één of meerdere van deze zaken kan 
alleen na vooraf schriftelijk verkregen toestemming van mij. 
 
ARTIKEL 10 VERTROUWELIJKHEID EN PRIVACY 
Ik ben verplicht tot geheimhouding van alles wat wij met elkaar bespreken in het 
kader van onze overeenkomst.  
 
Ik zal vertrouwelijk omgaan met jouw persoonsgegevens, in overeenstemming 
met de toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming van 
Persoonsgegevens, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG). 
 
Meer informatie over privacy lees je in de privacyverklaring. Een privacyverklaring 
is in te zien en te downloaden op www.choyce.nu. 
 
ARTIKEL 11 KLACHTEN EN GESCHILLEN 
In overeenstemming met de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) 
heb ik een klachtenregeling vastgesteld. Wanneer jij een klacht hebt over mij of 
over mijn dienstverlening hoop ik uiteraard dat je je tot mij richt, maar weet dat je 
een beroep kunt doet op de klachtenregeling en je desgewenst kan laten bijstaan 
door een klachtenfunctionaris. De klachtenregeling is bij mij op te vragen. 
 
 
 

http://www.choyce.nu/

